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Oprac. Klaudia Haponiuk  1 

 Ćwiczenie 3 

Instrukcja: Przeanalizuj jeszcze raz dialog z poprzedniego 

ćwiczenia. Zwróć uwagę na transakcje ukryte. Postaraj się 

zamienić swoje komunikaty tak, żeby tworzyły transakcje proste.  

Zastanów się co można zmienić w tej rozmowie, żeby była bardziej 

satysfakcjonująca. Zapisz swoje wnioski. 

 


